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FUNDACION Y SANTUARIO PADRE HURTADO

PROTOCOLO PARA PREVENCION DE ABUSOS DE MENORES

(Enfocado a los grupos que nos visitan)

Introduccidn:

El siguiente Protocolo pretende fijar los marcos de accion que permitan prevenir y enfrentar
situaciones de abusos sexuales a los(as) menores de edad que visitan el Santuario, con el fin de
lograr ambientes seguros y de buen trato, dentro de nuestras instalaciones.

Especificamente, tiene como objetivo orientar y regular acciones, plazos y responsabilidades de
las personas a cargo de la seguridad integral de los nifios y jévenes que visitan el Santuario del

Padre Hurtado, frente a alguna situacién de riesgo que pueda ocurrir dentro del mismo.

Justificacion:

El Santuario Padre Hurtado como obra cristiana perteneciente a la Compaiiia de Jesus, esta
comprometido con el respeto y cuidado del otro como ser humano, reconociendo su dignidad. El
reconocernos hijos de un mismo Padre nos invita a tratarnos como hermanos, invitados todos a
resguardar nuestra integridad, principalmente, de los mas vulnerables. Estamos llamados como
hombres y mujeres de fe a manifestar en nuestro actuar el cuidado y proteccién de nuestros
hermanos, evitando actitudes que puedan danar al otro. “La cultura del abuso y del
encubrimiento es incompatible con la légica del Evangelio ya que la salvacion ofrecida por Cristo
es siempre una oferta, un don que reclama y exige la libertad”.? El Papa Francisco en su carta al
pueblo chileno, nos invita a formar y preservar una cultura del cuidado en nuestras instituciones,
donde inspirados por el espiritu estimulemos la libre conciencia, el respeto y proteccién de los

mas vulnerables.

! Carta del Papa Francisco al Pueblo de Dios que peregrina en Chile, mayo 2018.
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Ademas, como institucion asumimos nuestro compromiso de colaborar con las autoridades y
organismos competentes en la prevencidn de abusos. Sabemos que cualquier hecho que propicie
el abuso sexual a menores es un delito. “Junto a la Iglesia, respetamos el ordenamiento estatal
vigente y, por lo mismo, estaremos siempre dispuestos a colaborar en la busqueda de la verdad,
la justicia, el esclarecimiento de estos hechos y en su prevencién.” 2
El siguiente protocolo constard de cuatro partes: autoridades, responsables y funciones en la
prevencion, procedimientos de atencién a los colegios que nos visitan, modos de proceder ante

irregularidades y requisitos para nuestros colaboradores.

Premisas:

- El Santuario es una institucién que no atiende directamente a menores de edad, pero
recibe constantemente instituciones educativas en sus respectivas visitas guiadas, por
ende, establecerd un modo de proceder ante cualquier abuso de menores presentado
dentro de las instalaciones del mismo.

- Esta normativa es conocida por la totalidad de los trabajadores del Santuario.

- La normativa sera dada a conocer a los docentes encargados de los grupos de nifios, nifias
y jovenes de cada establecimiento educacional, al momento de agendar su Visita Guiada

o actividad dentro del Santuario.

I Autoridades, responsables y funciones:

1. Provincial: Es el primer responsable, ya que él posee la autoridad necesaria para poder actuar
en estas situaciones. Deberd acoger y estudiar, en conjunto con el Delegado Provincial y sus
consultores, toda iniciativa tendiente a crear en nuestras obras ambientes sanos y seguros, asi
como todo tipo de denuncia, acusacién o informacién relativas a abusos sexuales cuando estas
atafien directamente a jesuitas. Velard por la marcha de los procedimientos civiles o candnicos

adecuados a la luz de estas lineas guia y de los Protocolos especificos de cada obra.

2 |ineas guia para el cuidado de ambientes sanos y seguros. Provincia Chilena de la Compafiia de Jesus, 2016.
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2. Delegado Provincial: Es nombrado por el Provincial y tendra las siguientes tareas: (1) velar por
el cumplimiento de estas lineas; (2) recibir las acusaciones que se presenten contra los miembros
de la Compaifiia de Jesus que digan relacién con abusos sexuales; (3) procurar la formacién de
los(as) encargados(as) de cada obra apostélica, formacién que tendra por finalidad que todos(as)
los(as) encargados(as) puedan contar con las herramientas adecuadas para velar por la existencia
de ambientes sanos y seguros en sus respectivas instituciones.
3. Jefe(a) de Obra: En toda obra que trabaja con menores de edad, el(la) Jefe(a) de Obra debera
cuidar que los miembros de la institucion, contratados(as) y voluntarios(as), conozcan este
documento y el Protocolo sobre Prevencién de Abusos de su propia obra. Debera también
mantener actualizados los contratos de trabajo en lo que se refiera al compromiso con la
formacién en materias de prevencion de abusos; hacer conocer y adherir a quienes se
desempeiian en la institucién sobre las normas de prevencion de la Conferencia Episcopal y de la
Compaiiia de JesUs; asegurar la realizacién anual de un taller de formacidn para la prevencién de
abusos con todos(as) quienes tienen acceso a menores, y velar por la creacion y mantencién de
espacios sanos y seguros, donde se garantice el debido cuidado y respeto de todas las personas.
4. Encargado(a) para la Prevencion: El(la) Jefe(a) de Obra presentara al Provincial para su
aprobaciéon al menos dos candidatos(as) para asumir como Encargado para la Prevencién en el
trabajo con menores de edad, de preferencia laica o laico, cuyo rol comprendera: (1) promover
el cumplimiento de las normas de prevencion; (2) recibir acusaciones y velar por la aplicacién del
Protocolo para tal caso; y (3) velar por la existencia de un plan de formacién y capacitacién. El(la)
Encargado(a) para la Prevencidn de cada institucion se reunird al menos una vez al afio con los(as)
colaboradores(as), remunerados(as) o voluntarios(as), para reflexionar y actualizar su formacion
en cuanto a los medios apropiados para lograr un ambiente sano y seguro en tal institucidn. Serd
responsabilidad del (de la) Encargado(a) para la Prevencién velar que se realicen anualmente
estas reuniones.
5. Colaboradores(as): Es toda persona, contratada o voluntaria, laica o religiosa, que colabora en
el Santuario del Padre Hurtado y que, en lo que corresponde a este documento, tiene trato con

menores de edad. Deberd formarse y asumir con responsabilidad el protocolo. Asimismo,
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dependiendo de la labor que realice, informara diligentemente al (la) Jefe(a) de Obra o al (la)

Encargado(a) de Prevencién cualquier actitud, conducta, accién o situacion que merezca ser

considerada como abusiva.

Encargados en el Santuario: El Jefe de Obra en el Santuario Padre Hurtado es el actual Rector P.

Arturo Vigneaux S.J., y las personas Encargadas para la Prevencidn son: Rayen Morales, Asistente

de Administracion y Pablo Echegaray Administrador del Santuario.

Il Procedimiento para la atencion de las visitas guiadas:

Los grupos que nos visitan serdn recibidos por el/la guia, en el frontis del Santuario (Por Av. Padre
Alberto Hurtado 1090 — Estacién Central). El/la guia iniciara la visita dando la bienvenida y las
instrucciones generales de comportamiento y seguridad dentro del Santuario y museo.

Los grupos de cada establecimiento escolar, estaran a cargo de adultos o profesores definidos por
los respectivos establecimientos, los cuales, son los responsables directos de su grupo. El
Santuario y su personal es un recurso de apoyo al objetivo de aprendizaje que tiene cada colegio
al visitar el Santuario y por tanto, el docente deberd motivar al grupo curso a seguir las

instrucciones dadas.

Las condiciones de seguridad y prevencidon dentro del Santuario seran las sefialadas a
continuacion:
1. Los estudiantes o grupos deben permanecer unidos y seguir las indicaciones del/la guia
de Santuario mientras dura la visita guiada.
2. Los nifios, nifias y/o adolescentes que nos visiten no deben entrar solos a los espacios
cerrados del Santuario.
3. Todo lugar donde sea atendido(a) un(a) menor de edad debera ser visible desde el exterior
y solo utilizarse en horarios donde se asegure la presencia de otras personas adultas en el

entorno.
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El guia y/o cualquier colaborador del Santuario debe utilizar un lenguaje adecuado con los
nifios(as) y jévenes que nos visitan, evitando comentarios que puedan generar dobles
interpretaciones.
El guia y/o cualquier colaborador del Santuario debe procurar un saludo respetuoso a los
nifios, nifas y jovenes, evitando muestras cercanas de carifio que puedan incomodar a los
mismos.
Cuando algun nifio o nifa (o grupo) que necesita ir al bafio, el adulto o docente encargado,
deberd ingresar primero al lugar, para revisar que esté desocupado y luego, desde la
puerta de entrada del bafio acompafiar a su(s) alumno(s) hasta que retorne con su grupo
curso. Este acto estard acompaiiado de la firma de un protocolo a modo de asegurar que
el adulto encargado tenga conocimiento de esta medida.
En cuanto al ingreso a los bafios, en los casos de los menores que necesiten asistencia o
supervisidon de adultos, esta se realizard solo por las personas designadas por la entidad
escolar o institucion visitante y siempre en un nimero superior a dos personas. Estas
dependencias tampoco podrdn ser utilizadas por personas mayores, a menos que se
diferencien expresamente horarios para su utilizacién. La administracion del Santuario
velard para que el aseo y la mantencidn se realicen normalmente sin la presencia de
menores en su interior. Se asegurara un uso exclusivo de bafio para menores.
Los banos estaran diferenciados para mujeres y hombres.
Las actividades que supongan alojamiento en las que participen menores de edad,
contemplard siempre espacios diferenciados para hombres y mujeres, y nunca dormira
una persona adulta sola con un grupo de menores. Se contara siempre con la participacion
de dos o mas, siendo al menos uno(a) de ellos(as) laico o laica.
Los representantes y/o docentes en todo momento son los responsables de su grupo, el
equipo del Santuario y el/la guia son un apoyo en su objetivo pedagdgico.
No debe existir comunicacién de los trabajadores del Santuario con los menores de edad
que nos visitan (via WhatsApp, Facebook, Instagram u otras), la comunicacion se realiza

con los adultos, mediante los canales formales de comunicacién. El personal de la
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fundacidn conocerd el protocolo en donde se establecen claramente las conductas o

habitos aceptables y cuales no, de acuerdo a la cultura institucional. En este protocolo se

describirdn tanto las conductas como el lenguaje adecuado para tratar con los nifios

12. Eltrabajador tendrd conocimiento y serd capacitado para establecer y respetar los limites

propios de su rol

13. El Voluntariado de Apoyo Espiritual y/o sacerdotes que realicen acompafamiento

personal y/o espiritual a menores de edad, deberan contar con la acreditacion, formacién

y la supervisidén necesarias.

14. Se establecerd en diversas areas del Santuario un aviso informativo que exprese el

compromiso con la proteccidén y prevencion de abusos a menores.

Il Modo de proceder ante irregularidades:

1.

De presentarse una situacion irregular o la sospecha de la misma, la persona afectada o
algun testigo debe dirigirse con Rayen Morales (Encargado para la Prevencidon) e informar
sobre la situacion ocurrida.

El encargado de prevencién debe comunicarse inmediatamente con el encargado del
curso, que es el responsable directo del estudiante para contar lo ocurrido, y para que
active su propio protocolo.

El Encargado de Prevencién debera confirmar la veracidad de la informacidn recibida, por
los diferentes medios que le sean posibles, siempre cuidando la integridad e identidad de
los(as) menores.

Toda informacidn debe ser transmitida al Jefe de Obra o al capelldan de manera oportuna.
De ser una situacion veraz debe comunicarse a los organismos correspondientes e iniciar
los procedimientos de acuerdo a la Comision para Prevencién de Abusos de la Compaiiia
de Jesus.
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IV. REQUISITOS PARA COLABORADORES(AS)?
1. Para quienes se incorporan:

a. Solicitar la informacién adecuada (exadmenes psicoldgicos, entrevistas clinicas u otros
procedimientos) que permita detectar posibles desdordenes o patologias de tipo psicosexual o de
otro tipo, y que impliquen riesgo para los(as) menores o sus comparieros. Toda contratacion ira
acompafado de entrevista psicoldgica.

b. Solicitar referencias de los lugares en que la persona se haya desempenado, si suponia trato
con menores o personas que tienen un uso imperfecto de la razén.

c. En la medida de lo posible y cuando las referencias de una actividad anterior no sean
suficientemente claras al respecto, solicitar un certificado de antecedentes u otro documento que
asegure que la persona no ha sido condenada o que no tiene juicios pendientes por abuso sexual
a menores.

d. Toda incorporacién sera siempre por un periodo de tiempo limitado considerado de prueba,
antes de la incorporacién indefinida.

2. Para quienes ya han sido incorporados(as):
a. Recibir la formacién necesaria en prevencion que pondra a disposicidn la obra o institucién.

b. Asumir por escrito el compromiso de conocer y adherir a estas lineas guia de la Compaiiia de
Jesus, asi como su disponibilidad para recibir formacion permanente en esta materia. La
contravencién de estas lineas, la realizaciéon de conductas contrarias a los ambientes sanos y
seguros, o la no recepcion de la formacidn requerida, inhabilita a la persona para trabajar con
menores de edad en instituciones de la Compaiiia de Jesus.

c. Todo(a) colaborador(a) (funcionario(a), voluntario(a), agente pastoral, sacerdote, religioso(a) y
laico(a) que trabaja con menores de edad), ademas de la formacidn inicial, debera recibir
formacién permanente sobre la prevencion para saber como enfrentar los casos de abusos.
Respecto de esta formacidn, se ofreceran instancias anuales que consideren cuidadosamente las
recomendaciones que provengan de la Compaiiia de Jesus, de la Conferencia Episcopal, de
CONFERRE o de la Didcesis respectiva. A la luz de las Lineas Guia de la Conferencia Episcopal de
Chile (Cuidado y Esperanza, n. 113), esta formacion comprendera los siguientes temas

3 |ineas guia para el cuidado de ambientes sanos y seguros. Provincia Chilena de la Compafiia de Jesus, 2016.
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fundamentales: a) distincion de signos de un posible abuso sexual y el necesario aprendizaje para
abordarlo; b) legislacién chilena y normativa candénica sobre delitos sexuales a menores de edad,;
c) procesos y conductas abusivas de personas adultas; d) conocimiento de cémo la Iglesia
universal y la Iglesia chilena han actuado ante estas situaciones; e) procedimientos eclesiales y
civiles ante la posibilidad de un abuso sexual de un(a) menor de edad. Todos los puntos que
comprenda esta formacion deberdn ser constantemente sometidos a revision y ampliados con
nuevas sugerencias practicas. El incumplimiento de las normas y protocolos eclesiales y civiles, o
la reticencia a participar en las actividades de formacidn y capacitacion para la prevencion los(as)
inhabilitard para continuar desarrollando las actividades que le fueron encomendadas en el
trabajo con menores de edad.

d. Cuando se trate de agentes pastorales o de voluntarios(as) menores de edad que realicen
alguna tarea que suponga la formacién y/o acompafiamiento de otros(as) menores, la obra,
mediante sus responsables, deberd asegurarse de la idoneidad y de la adecuada supervision.

Diciembre 2023



